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L’expérience individuelle d’entreprendre :
Etude exploratoire des implications
pour I'engagement dans un processus entrepreneurial

1. Introduction

1.1 — Cadre : importance des phases initiales du processentrepreneurial

La littérature a relevé les faiblesses structurelléimg®combe, 1965) et le taux de mortalité
trés important (Carroll, Hannan, 1995) des nouvelles entrepiigedait, en raison de
I'unicité et de l'innovation de leur projet d’entreprise, leSateurs peuvent étre confrontés a
de multiples problémes liés au manque de légitimité et de ressanee extérieure de leur
activité. Les problemes se posent a la fois au niveau dee$ama marché des capitaux
(caractéristiqgue pénurie de capitaux dans les stages d’'ayepetade I'acces aux segments de
clientéle. Les créateurs potentiels sont aussi confrontés grolelemes liés a la complexité
des procédures administratives et aux conséquences possibleshide It leur projet
(faillite, risque de perdre ses biens, échec personneditehtion des chercheurs s’est
focalisée sur les facteurs décisifs pour le succés owelkédbs nouvelles entreprises (Gartner,
1985, Carter, Gartner, Reynolds, 1996). Les études empiriques ggii€orétalisées dans ce
domaine tendent a supporter les arguments théoriques selon dekpuebnditions et les
décisions initiales de la création d’'une nouvelle entreprise oatinfluence potentielle
durable sur leur performance future. Les processus par lesquelprsast les décisions
fondamentales se déroulent avant la naissance formelle d’'une isetr&pr fait les conditions

« pré-natales » et les décisions initiales ont une influendsiet persistante — on pourrait
parler dimprinting - sur la survie, le succes et la qualité des nouvellesmites. Les effets
des conditions et décisions initiales peuvent méme s’ampiifiec le temps (Eisenhard,
Shoonhoven, 1990). Pendant les phases initiales le taux d’éctiecistiue est trés élevé et
de nombreux processus de création d’entreprise n'aboutissent pas Bedgnconvénients

le flux des créations d’entreprise est continu, une proportion iemgerte la population a



lintention de créer une entrepriset globalement 15% environ finit par concrétiser

lintention de créer par la création effective d’'une nowveliganisation

1.2 — Problématique : I'entrepreneuriat en tant qu’expérence individuelle

Le phénoméne de la création de nouvelles entreprises a unerprerpécation logique qui
est sa contribution fondamentale a la création d’emplois, d'inmvatle richesse et de
développement économique. On peut envisager le phénoméne sous uaspatte plus
« personnel et profond » (Morris, 2003) en tant qu’expérience d’indigiusengagent dans
un processus. A lorigine, I'acte d’entreprendre est un choix indivithfelencé par les
perceptions, des représentations, des motivations. Le processassformation d’'une idée
en une entreprise au travers d’'un schéma cognitif constitue uneeexpénumaine unique.
Les projets entrepreneuriaux sont portés par des individus ou desgsiugsdte dimension
ne peut étre exclue de la compréhension de la constitution desisaipns et de leur
évolution (Julien & Marchesnay, 1996). J.P. Brechet poursuit ciéttedn observant que « les
préférences individuelles et collectives jouent et détermileenohamp du possible dans les
organisations » (Brechet, 1997). Dans cette optique, de pasksurces et les compétences
gu'ils apportent, de par leurs positions et leurs décisions, desira impliqués dans le
développement, contribuent a I'émergence et a la qualitéaadlasation du projetlfid). La
réussite entrepreneuriale est le résultat des actions indlesluii la fagonnent. Comme
nous parlons d’expérience il nous faut préciser que nous considérons quepi&Teur
exerce une fonction non permanente qui s’exprime a travers destéacet des
comportements situés et temporaires (Fayolle, 2004a). Nous int&ressons aux
dynamiques de pensée et d’action qui alimentent un comportememprenérial et donnent
leur sens aux choix, aux décisions et aux responsabilités dessactie phénomeéne ainsi
défini met les acteurs au centre des raisonnements et, adedéacréation de valeur et
d’emploi, I'entrepreneuriat devient le véhicule d’une expériendwiduelle de « création de

soi ». Cette expérience est une source de diverses émotiotigepagili pourraient expliquer

1 37% des européens envisage ou a envisagé de demamitrepreneur selon I'Eurobarométre, Commission
Européenne, Livre Vert — L'esprit d’entreprise amr@pe, 2003. 32% des italiens selon un sondage
SimulationIntelligence 200%ww.agecom.com33% des interviewés qui ne sont pas indépendandgclarent
tentés par le devenir au cours des 5 prochainesear(frlash EB 160 « L’Esprit d’Entreprise » 2004)

2 Flash EB 160 : 2% en train d’entreprendre les déhes pour créer, 3% a créé au cours des 3 desrarses
une entreprise encore en activité, 5% entrepriséecdepuis plus de 3 ans. Global Entrepreneurshiptf :
8,4% TAE, Taux d’activité entrepreneuriale moyedes 35 pays, GEM Résultats 2006



le choix d’un travail indépendant, le passage a l'acte d’entrdpreet le renforcement des

engagements des individus au cours des différentes phasesthpgément du projet.

1.3 — Objectif de I'étude

Cette étude a I'objectif de contribuer a la compréhension dédision d’entreprendre et du
comportement des entrepreneurs. Nous nous efforcons d’apporter unagéclaur les
conditions qui motivent et stimulent I'engagement d’individus dans un $sose
entrepreneurial. En particulier nous entendons clarifier la atatein de la satisfaction au
travail des entrepreneurs et son effet sur 'engagement dutab$ un projet d’entreprise.

En tant qu’expérience individuelle, I'entrepreneuriat est um@im&ne complexe qui intégre
aux criteres rationnels de prise de décision des élemerasonnels. Ainsi I'expérience
d’entreprendre influence les motivations de I'entrepreneur, sémschognitif et son self-
concept, ou concept de soi (Schindehutte, et al., 2006). Notreestymtante deux concepts a
la psychologie pour apporter une contribution a la compréehension damégae
d’engagement d’individus dans un processus entrepreneurial, enijgartians la phase
initiale : il s’agit du concept d’engagement et de celuxpégience optimale. L’engagement
mesure le degré du désir d’'un individu de rester dans une @atjanidonnée (engagement
organisationnel) et I'effet des décisions, choix et actekestomportement futur (engagement
stratégique). Le concept flew ou expérience optimale se produit lorsqu’une personne
exerce une activité qui requiert toute son énergie psychatjge,elle est completement

focalisée et concentrée (Csikszentmihalyi, 1975).

1.4 — Principales questions de recherche

Le cadre dans lequel agissent les entrepreneurs estécaeagiar le stress, de multiples
obstacles et contraintes, et I'incertitude concernant &ataés possibles des efforts. Dans ces
conditions I'individu doit mettre en ceuvre toutes ses compétencesgpaundre au défi de la
création d'une nouvelle entreprise. Les fortes émotions qui sont épsyued qui
correspondent a la définition de Csikszentmihalyi d’expérience algtiftow) peuvent elles
contribuer a une explication de la décision d’entreprendre ? Legatiotis des individus qui
s’engagent dans un processus de création d’'une nouvelle entrepriseutgpieésnet elles
évoluent suivant les phases du processus entrepreneurial. Lorsyeoeéds du processus fait
vivre au protagoniste des moments d’expérience optimale, ledsgeomplissement, de
contentement de soi, de richesse et/ou de joie peuvent devefiin Bnesoi. Nous proposons

gue ces sentiments sont a l'origine de la confirmation de I'emgant, de sa croissance et de



son renforcement au cours des phases du processus entrepreneuriagxou®ns ces
guestions dans un premier temps au travers de littératurarggissur I'engagement et
I'expérience optimale. Il semble que ces deux variables s’'imfkr@ réciproquement (effet
interactif) et ont un effet sur la performance du processuspeaheurial et, principalement
au niveau individuel, sur la satisfaction avec la vie en gé(@uaSWB, bien étre subjectif).
Un haut niveau de compétence et un haut niveau de challenge d@talow,

Csikszentmihalyi) sont associés a un haut niveau d’engagemémpoltance de ces

concepts est analysée en utilisant des données qualitatygsnditatives.

2 — Fondement théoriques

2.1 - Recherche sur 'engagement

L'engagement est le fondement de toutes les organisationses/iablne organisation
commence a exister lorsque 'engagement des fondateurs eselorsque les porteurs de
projets et les investisseurs prennent des risques et ineestiis temps de I'énergie et des
ressources dans un projet. Ce qui est démontré par l'inveispersonne ne partage
d’engagement pour une organisation, elle ne survit pas. Dans Iessppgécoces de la
création d'une nouvelle entreprise, I'engagement des acteuggogeirtionné aux risque,
c'est-a-dire qu'il doit étre élevé. D’autant plus élevé aik que, lorsque les problemes
surviennent, seul un engagement fort permettra de les surmeievous voulez lancer de
gros bateaux, disait parait-il Conrad Hilton, il faut alkeol I'eau est profonde » Il faut donc
que I'engagement des participant au projet entrepreneurigusfiiamment « profond » pour
gu’il ne s’évapore pas aux premiers signes de difficulté. refm@ndre, c’est choisir de
passer a l'acte, c’'est construire et @gmstruire dans la durée a travers un engagement »
(Danjou, 2005)

L’engagement peut étre abordé par la philosophie, la sociologmmnibmie, la psychologie
ou les finances et son sens est chaque fois différent. Gepa®sin concept simple : il peut
étre abordé par sa nature (type de relation entre un individu @bjet), ou par son objet
(envers lequel un individu s’engage). On peut prendre en congidéfahgagement réel ou
'engagement percu, la dimension attitudinale (intention) ou pootementale (acte
d’engagement), ou encore calculatrice ou affective. Dacadelu processus entrepreneurial,
il est intéressant d’aborder I'engagement par I'action eassost les « actes d’engagement »
qui lient l'individu au projet et I'organisation a un type de comportgndans le futur. Les
engagements entrepreneuriaux représentent les décisions etidas des acteurs pendant

une période de temps, ces actions augmentent la probabilité yaeteers se comportent en



conséquence et réduisent dans les périodes suivantes les obaisgdm cours de I'action
(Gaillard Giordani, 2004)

Nous privilégions une lecture dynamique du développement des ptapeissechoisissons de
considérer I'entrepreneuriat comme un processus, mais il ngasuitne causalité linéaire : le
processus de création évolue de fagon récursive jusqu’a un pointabgitéstou
d’irréversibilité, avec donc des seuils de passage d’'un égttee. Le phénomene s’explique
par des interactions et des interdépendances, il est le atéslds attitudes et des
comportements des acteurs.

L'’émergence d'une nouvelle entreprise peut étre définie commephémomeéne de
structuration par lequel un schéma cognitif généere des streigiamgibles d’organisation.
Dans les phases précoces de I'entrepreneuriat, le schémaif cegnésente la vision de
I'entrepreneur ou ses objectifs pour I'entreprise. Les structarggibles sont la configuration
des activités d’organisation et des comportements qui conduisentnaistsance d’une
nouvelle entreprise (Katz et Gartner, 1988, Drazin, Sandela88). Selon les théories de
I'innovation, dans les projets d’entreprise et dans les entespngissantes, la configuration
de ces comportements sera stable pendant une période jusqu’'a ce larigencent du
schéma cognitif se produise, en causant I'émergence d’'une nowuside ou d’'un nouvel
objectif pour I'entreprise, et d’'une nouvelle configuration des id&$ivd’'organisation et de
création (Dooley, Van de Ven, 1999). La mise en place desgtside développement d’'un
projet entrepreneurial suppose donc que se succédent des phasessddepdgcision et
d’activités dédiées. Le moment le plus important est celuiestiatteurs commencent a
investir des ressources et du temps dans le processus (BAg8htfFayolle et al, 2004b). En
réponse a cet engagement les individus déclarent « on se prend>aetjea partir d’'un
certain seuil, « on travaille sans s’en rendre compte, rm@nager son temps et ses efforts »
(APCE, 2007). Le contenu de la tache ou ses buts mobilisateurgestusariosité, défi,
adhésion personnelle et plaisir.

L'engagement d’individus dans le processus de création d’'une noevetkprise est une
variable déterminante pour expliquer la naissance, I'apparigffective de la nouvelle
entreprise (Fayolle et al, 2004b). L'évolution positive du processuiepeeneurial apparait
deés lors comme le résultat d'une interaction entre un haut ndeeaans d’accomplissement

et un engagement fort et durable.

2.2 - Théorie du « flux »



Créer son entreprise n’est pas le « parcours du combattant’smuadgine, mais plutét une
source de satisfaction, de fierté, et de maitrise déegaour le créateur et son entourage. Une
enquéte APCE (2007) réevele que, malgré le stress et I'inqeiéB88% des créateurs (ou
repreneurs) sont heureux trois ans aprés la création de leur ieetréfs% sont trés
satisfaits). Ainsi, plus les individus sont engagés dans destextomplexes et plus ils en
retirent des satisfactions personnelles. Car I'importanest e faire des choses qui nous
obligent a nous dépasser, a évoluer, a exprimer pleinement rpatentiel »
(Csikszentmihalyi, 2005). Les individus engagés dans un processuséateorcrvivent
I'expérience d’'un état dynamique de bien étre, plénitude, joiatiwité et implication totale.
Le concept d’expérience optimale a été développé par Csikshahtin(iL975), il définit le

« flow » comme un état de profond bien étre, de concentration ebtikation intenses qui
survient quand on reléve un défi correspondant a ses capacités.

Ces recherches se placent dans le courant de la psychologjeepeisile I'étude du bien-étre.
De nombreuses études récentes ont relevé l'importance de la detimien-étre individuel
(Subjective Well-being) pour I'économie (Frey & Stutzer, 2002, 200b)psychologie
(Diener, 1996, Khaneman et al, 1999, Seligman, 2002, Csikszentmi@0%), la sociologie
(Veenhoven, 1991, 1997) les sciences politiques (Inglehart, 199Q)uetrécemment, le
comportement organisationnel (Luthans, 2003, Wright, 2808\ centre de ces recherches
se place principalement le jugement affectif (émotionnelpghitif (stable) qu’un individu
porte sur sa vie. De nombreux facteurs influencent ce jugeetdst bonheur dépend du
niveau de satisfaction dans plusieurs domaines. Le bonheur rdesturp phénomeéne
homogéne et les résultats de la recherche en psychologie pesitivparfois inattendus. Le
bien-étre peut étre mesuré selon deux dimensions: le bien-é&etifobst mesuré par le
niveau et la durée de la vie et d’autres critéres sociaégagtomiques ; le bien-étre subjectif
est plus volatile et I'objet d’auto-évaluations (self-repodai sont jugés le plus souvent
fiables mais sont aussi affectés par différents biais (Khanget al., 1999). Il en résulte des
imprécisions et des ambiguités, par exemple les 88 % degrengars satisfaits de I'étude
APCE (apres trois ans d’existence de leur société) peuwentc@énsidérés comme des
répondants « a part » du fait qu’ils font partie des « survivaatta création d’entreprise. La
signification de la mesure de leur bonheur perd ainsi de sadigruéicative. C’est pourquoi
nous considérons que les deux dimensions de I'expérience optintatgéences et

challenge) peuvent avoir une intensité explicative supérieurel’daaty/se de I'engagement

¥ Récemment 8000 études ont été recencées par Fsytdont 4000 sur la « satisfaction avec la vist 4000
sur le bonheur, Kim Prieto, & al. 2005



dans un processus entrepreneurial. Pour Csikszentmihalyi «la congpgsancipale du
bonheur est la concentration intense » et son secret pour « atleirmneheur », « la seule
solution pour atteindre un bien-étre durable » c’est de trouver des opfgstde se mettre a
I'épreuve, d’améliorer ses compétences en se confrontant dédissdifférents a chaque
période de la vie (Csikszentmihalyi, 2005). Une composante eskedtidbonheur se trouve
étre de toute évidence le travail. La satisfaction awatr@st une des dimensions les plus
étudiées dans les recherches sur les comportements organ&atiQumnaitre les sentiments
des individus a I'égard de leur travail apparait central pounatebreux responsables (en
raison des liens potentiels de la satisfaction avec la psafare, Bagozzi, 1980, Brown &
Peterson, 1994 par exemple). La littérature traite abondammenliftérentes dimensions de
la satisfaction aupres de nombreuses catégories de saRei@sparmi elle abordent la
perception de la satisfaction au travail des entrepreneuras Nonsidérons que la
satisfaction, ou l'insatisfaction au travail peut contribueclaix d’'un statut : indépendant ou
employé. Par ailleurs la propension a s’engager dans un processté&ation d’entreprise
gagnerait a étre analysée par rapport aux expectatives geateptions de satisfaction au
travail des entrepreneurs.

Les chercheurs allemands (Dohmen, et al, 2005) qui ont étudi&ela®.000 personnes
disent avoir trouvé une réponse relativement simple a la quessioniduie du bonheur : les
individus qui prennent des risques sont généralement plus satisdeur vie. Les choses se
compliquent a partir de la : est-ce le risque qui provoque le bontelien le bonheur qui
provoque le risque ? Armin Falk (2005) n’en est pas certain « Legsdandiheureux sont-ils
plus optimistes parce qu'’ils sont heureux, et donc avec une plndegpropension a prendre
des risques ? ou est-ce la propension a prendre des risques qui fedtrtgirees personnes
donnent a leur vie le sens gu'ils veulent ? ». Les entreprenentslss influencés par ce
gqu’Adam Smith appelait « the contempt of risk and the presumptuous hcpecas » (A.
Smith, 1926). Ou bien seraient-ils portés par le simple plaiscréler ? Au début de ses
travaux, Csikszentmihalyi n’employait pas le terme deow f mais celui d’expérience
autotélique (du greauto soi ettelos but). Une activité est « autotélique » lorsqu’elle est
entreprise sans d’autre but qu’elle-mé&meéquipe du chercheur a préféré I'emploi du terme

« flow » qui tout en étant moins précis bénéficiait d’'une connotatmnsiwonceptuelle qui a

4 Par exemple jouer aux échecs pour le simple plésjouer, c’est une expérience autotélique, ajaesjouer
pour gagner de I'argent ou me placer dans une ciitiopéest une activité « exotélique », c'est-&dirotivée
par un extérieur



permis sa diffusion.Le “flux” ou expérience optimale ou expérience-flux a tendamce
produire lorsque 1) la personne se trouve face a un ensemble d'sbjeliifs et
compatibles ; 2) lorsque I'activité produit une rétroaction imniédia8) le flux se produit
généralement lorsque les aptitudes d’'une personne sont pleinemestangentribution par
I'exécution d'une tache difficile mais réalisable. « Lorsquse @bjectifs sont clairs, la
rétroaction pertinente, les capacités et les défis égeslibiattention s’organise et s’investi
pleinement » (Csikszentmihalyi, 2005). Il n'y a aucune place @anenscience ni pour les
pensées dérangeantes ni pour les sensations superflues, la ratierdmtemps change. La
principale caractéristique de I'expérience vécue danmoesents est I'implication intense de

l'individu, son engagement total.

2.3 - Expérience optimale et engagement durable dans un pessus entrepreneurial

La création représente un point de non retour. Les créateursrjuielle entreprise qui ont
été interrogés dans le cadre de I'enquéte APCE (2007) n'imagiirzas avant la création
d’avoir a affronter une telle masse de travail, ils ne giens pas que leur métier serait si
difficile et leur demanderait autant d’efforts. Malgré oenvénients « aucun ne se déclare
prét a revenir en arriére, quitte a devoir s’adapter aux évolutierlsur marché et de leur
environnement ». Certain créateurs considérent que ce nouvedlceteespond au passage
du « locataire au propriétaire». Leur rapport au travail a éhalugsqu’ils étaient salariés ils
avaient un regard «détaché » de leur travail, en tant gateagrs, ils entretiennent avec leur
projet une relation affective forte. D’autant plus forte dailfe qu'ils jouissent d'une
nouvelle «reconnaissance sociale »: le regard des afwrgsjsseurs, clients, amis et
proches — a changé. « La création d’entreprise est un point detnan> (Etude Opus3 pour
le Ministere des PME, 2007) — 78% des entrepreneurs refuseragpoendre leur ancien
métier ou ancien poste, méme si I'opportunité se présentait.

Et pourtant, si les créateurs d’entreprise se disent plus heargodrd’hui comme chef
d’entreprise gu’ils ne I'étaient avant comme salariés, cst pas dd a une meilleure qualité
de vie et & un meilleur confort matériel. Nombre de créat®akmrent gagner autant qu’avant
et parfois moins. Ce qui semble vraiment les rendre heuresix«ctette fierté personnelle, le
fait d’avoir concrétisé un réve, d'avoir I'impression de salisér ». Paradoxalement la

plupart des nouveaux chefs d’entreprise n'ont pas conscience du « bonheerctitr

®“| am sure that if we has continued to use theipesbut cumbersome autotelic experience, few peopiside
the academic community have pay attention”, Csikméhalyi 2000)



d’entreprise », ils n’en n'ont pas conscience, ils ne se limeag pas ou ils ne le cultivent pas
car bien souvent, ils ont « le nez sur le guidon » (APCE, 2007).

Pour connaitre I'expérience optimale, les individus doivent concdetrerattention sur un
but qui canalise leur énergie et donne sens a leur vie. Leptatheesens fait appel a trois
thémes (selon Csikszentmihalyi, 2005) : projet, engagementrabhi@:. Car il ne suffit pas
de se donner un projet, il faut mobiliser son énergie dans la peudastbuts envisages.
C’est en ce point que I'engagement dans l'action est essdbdiedui importe est moins le
succes, la réalisation du projet, que la démarche, I'efoprogres vers la cible. L’harmonie
est la résultante du choix d’'un projet et de l'orientation destefet des sentiments pour le
réaliser.

L’engagement se manifeste par les actions des acteurs pégglahases du processus. Ces
actions augmentent progressivement la probabilité que lesract® comportent en
conformité avec les engagements pris : dans les périodes ssivia# colts de dévier de
'action prévue augmentent et les options d’actions ou de comportemmiensatifs se
réduisent jusqu’a ce que tout changement comporte un colt. L'engaiganatteint un seuil
d’irréversibilité. L'irréversibilité souligne I'effet deshoix et des engagements passés sur les
choix et les décisions futurs. L’'engagement irréversible figggu’un ensemble de forces et
de contraintes, internes et externes au processus, soas defibiné des interactions et du
temps, conduisent les acteurs a ne plus pouvoir changer le couestitn) ou a ne plus
pouvoir revenir a I'étape précédente, sans un codt croissanieaegaps et la diminution des
options. Lorsque un seuil d'irréversibilité est atteint danprtcessus entrepreneurial, les
acteurs peuvent présenter trois types de comportement : seifl@cement ultérieur des
engagements, avec un effet exponentiel sur la croissance du; maijda bifurcation vers un
nouveau cours d’action (exploitation d’opportunités émergentes par exempleen la
fermeture du champ des alternatives et la possibilité d’abarshingencore une «inertie
active » (Sull, 2003) c’est a dire que les acteurs poursueméme augmentent le méme
type d’'engagement. Dans ce dernier cas la situation peut démre |'escalade de
I'engagement. En général, I'irréversibilité des engagegma un colt (en cas de désir de se
retirer) et une valeur (en cas de poursuite).

3. Etude
3.1 Modéle conceptuel
Le contexte de notre recherche est opérationnalisé au moyersdeariables :

- ’engagement durable de I'entrepreneur ;

1C



- 'expérience ddlow — ou expérience optimale ;
- les perspectives futures du projet de création d’'une nouvellepess, a savoir son succes
et son développement ou son échec, envisagées sous l'aspect sddistaction de

I'entrepreneur(satisfaction au travail, jugement des conditions de trampjpréciation sur

I'équilibre entre la vie professionnelle et la vie personnetlesatisfaction avec la vie en
général).
Nous envisageons de démontrer, a l'aide d'une enquéte, qu'il axisteffet interactif

important entre les épisodes d’expérience optimale et I'engagedurable des acteurs dans
le processus entrepreneurial.

Figure 1 — Modéle conceptuel

Engagement durablsg

7y Succes du picessu
» | entrepreneuriak
v Satisfaction de
Expérience optimale lentrepreneur

A chague étape du développement du projet le comportement de 'indhadgec: lorsque
I'individu vit un événement qui provoque une expérience optimale, soyemgat envers
I'organisation est renforcé. L'entrepreneur engagé dans un procdssoation vit des
moments qui changent sa perception de la vie, confronté a desl diit faire face avec de
nouvelles compétences, ses performances personnelles etdaeleocessus auquel il
participe sont en conséquence améliorés (Schindehutte & al., 2006)

3.2 Méthode

Pour analyser I'impact de I'engagement et de I'expérience afgisur la satisfaction au
travail, dans un premier temps nous avons utilisé les informatlens récits de vie »
d’entrepreneurs recueillies a l'occasion d’interviews non direstiavec 35 entrepreneurs.
Trois types de répondants ont été choisis : des entrepreneursés, secial entrepreneurs et
personnalités ; des individus qui ont eu l'intention d’entreprendre choaisle projet n’as pas
abouti ou a été un échec; et aussi, en comparaison, des indipidusont jamais eu
l'intention de quitter leur emploi salarié. La presse dedghtes publications et biographies
d’entrepreneurs ont également été analysées.
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Nous avons ensuite élargi I'étude : les données ont été raxzudillaide d’un questionnaire
constitué de 70 items a partir d’échelles psychométriqukdéea pour mesurer: (1a
relation du répondant avec son activigdl son entreprise. Les 9 items sont extraits du
guestionnaire sur 'engagement organisationnel de Meyer et AlI8f7), ils ont été adaptés
pour que I'engagement soit considéré envers l'organisation qui iermplaépondant ou
I'organisation créée par le répondant travailleur indépendarita(@atisfaction au travast
mesurée par 13 items a partir de 5 items et facettes du Jisla@mn Survey (Spector,
1997) ; 6 items du Global Job Satisfaction (Warr, Cook and Wall, 139yt 3 pour
mesurer la satisfaction intrinséque et trois pour mesuratitdaction extrinséque vis a vis du
travail en général; et deux items pour I'évaluation de Isfsation avec sa carriere de la
Career Satisfaction (Greenhaus, Parasuraman, and Worf869Q, op cit 6). (3) Les
conditions de travail sont mesurées par 15 items inspirés de Multimethod Job Design
Questionnaire (Campion, 1988p cit 6) adaptée pour mesurer en plus de l'autonomie, la
participation, l'interaction sociale, I'apprentissage etplagression, la reconnaissance et
'accomplissement, le sens donné a l'activité, égalemequddité de I'expérience (dans le
sens d’expérience optimale selon Csikszentmihalyi) (4 iteMalis avons enfin utilisé 12
items de la mesure développée par Gutek, Searle, and @B op cit 6) Work Interference
With Family And Family Interference With Work pour évaluer Kiatt del’équilibre entre

la vie professionnelle et la vie privéEt pour la mesure de katisfaction avec la vie en
général le questionnaire de 5 items de Diener et al. (1985) a ét&éutiliégralement. Ces
items étaient mesurés sur une échelle de 1 a 5 (de pas d'aamrmpletement d’accord). Les
répondants ont aussi complété deux sections avec des informatiorsususituation
professionnelle (métier, secteur d’activité, dimension detreprise) et sur leur profil
personnel.

3200 questionnaires ont été administeistre octobre 2006 et janvier 2007, & une population
d’employés, de professionnels et d’entrepreneurs travaillant daririgeant des entreprises
principalement italiennes. 1776 questionnaires ont été retournésiseetpconsidérés
correctement complétés et exploitables. Le taux de réponse atdotiamproximativement
55%.

Les questionnaires qui ont été distribués a des groupes casuaientalifférents secteurs

d’activité : industrie (30%), commerce et distribution (23%jerimédiaires (10%), services

®in Fields, D.L. (2002Yaking the measure of worage Publications
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(34%), non-profit (2%), et autres secteurs divers (10%). Lpsndants appartiennent a
différentes catégories professionnelles : employés dépendashisé@ indéterminée) (32%),
employés dépendants (a durée déterminée) (10%), dirigeantdres ¢49%), entrepreneurs
(26%), professions libérales (9%), travailleurs indépendants. (4&6) questionnaires des
répondants qui ne rentraient pas dans ces catégories ont @é=lim

L’age moyen des répondants était de 41 ans.

4. Analyse des données et Résultats

4.1 — Résultats qualitatifs

Les acteurs ne sont pas seulement portés par une logique @egadbmique, ils sont motivés
par le désir d’autonomie et de réalisation de leurs régesonit prét a faire des sacrifices et a
prendre des risques pour améliorer la « qualité » de leur vie

Bien évidemment, certains individus préferent le statut teiéa celui d'indépendant. Il
s’agit d’'une majorité en Europe - 51% en avril 2004 selon lehFasobaromeétre, contre une
préférence de 34% des américains pour le statut d’employéstagstigues donnent une
préférence de 61% des répondants américains contre 45% des européen ptatutun
indépendant (Eurobarometre).

C’est le cas par exemple de B. Dugas, Consultant a letidimede la stratégie et des
ressources humaines Ernst & YoungJaime mon métier : (...) mon bonheur au travail (...)
c’est pouvoir vivre, au bureau comme dans ma famille, en enbéravec les valeurs qui sont
les miennes. Peu m’'importe de ne pas avoir de pouvoir hiérarchlguee recherche pas
cette forme de leadership. Je ne suis pas un leader.Manchke je pense étre un bon numéro
2 et savoir manager une équipe

Méme lorsque les postes et les objectifs et les postes amtnuidestes, les employés
trouvent leur bonheur au travail, comme Mamadou, employé dans aoreggtparisien qui
vérifie les plats préparés en cuisine avant leur déparaka: sCa va tres vite, a 300 a
'heure. On est comme un enfant en train de jouer devant un ordinatéiiExpress.net) ou
Lydie, coiffeuse a Paris « Ggue jaime, c’'est rendre les gens plus beau, les transfosmer
L'important semble d’étre « bien dans son entreprise » dit P. Kh@drans, consultant en
systemes d’'information pour les télécom chez Sopra Groupout moi, c’'est primordial de

travailler pour étre heureux. ( ...). Je suis bien dans mon gse>. (L'Express.net)
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Les individus qui préférent avant tout étre indépendants, plutét glogés, justifient leur
choix en premier lieu par I'indépendance et 'accomplissemegopeel et par I'intérét pour
les taches (77% des répondants Eurobarometre Flash 2004, Europe).sphectpesr de
meilleurs revenus arrive loin derriere (23%) en termes devatmm. Comme pour F., 47 ans,
Conseil en évolution personnelle, indépendantele «gagne peut étre beaucoup moins
d’argent qu’il y a dix ans mais je fais ce que jaime. A tel pointlquegue je patiente pour
une démarche administrative liée a mon métier, je ne Ipagsscomme une contrainte, mais
comme un moyen de réaliser un objectif »(...) la notion de camiar@as de sens. Ce qui
compte, c’est ce qu'on a envie de far®u Sandra fondateur de CanalCE.:.«n ne crée
pas pour I'argent, ni pour la fierté, ni méme pour se dire que notemday va se libérer. On
crée par envie, par passion. Tout en ayant cette dose d’'inconsoiendeijt avoir confiance
dans ce choix et ne pas hésiterou encore &’argent n’est pas la motivation premiére.
Généralement on met toutes ses économies dans lI'entreprisesatile reste identique
pendant plusieurs années. Les primes et les augmentations sont réaewxeakariés, ou aux
créations de postes. L'entrepreneur, lui, mise sur l'avenir. d@nstruit pour I'avenir»
(Entrepreneur high-tech)

L'intérét pour les taches, peut étre porté aussi bien aadasd modestes comme celles du
fondateur de Scooter Mix Motre vieux réve s’est aujourd’hui réalisé : nous avons notre
boutique de vente et de réparation de scooters neufs et d’occasiofT émoignage Maison
de I'Entrepreneuriat, Pas de Calais) ou a des objectif$¢€leemme celui de Louis
Massicote, Medial Intelligence (Vital Positioning System)En tant qu’étre humain,
jaimerais gu’'on sache que j'étais un homme démesurément heurewasgliaé les bonnes
idées que le destin lui a fournies. En tant qu’entrepreneur, j'a@meague I'on retienne que
jaurai sauvé ne serais-ce qu’une wieu du créateur de la Société Tembec qui a la question
« Comment aimeriez vous étre reconnu dans l'avenir ?» répo@bmme quelqu’un qui
aurait laissé un monde meilleur que celui dans lequel il est astif@dvancia Planéte
Entrepreneurs, Témoignages)

Les entrepreneurs ne sont pas toujours conscients de l'entittvdd et d’énergie qu'ils
devront investir dans leur projet. Mais c’est justementegue I'engagement est important
que les satisfactions sont proportionnellement aussi importantgS'est« un travail
phénoménal mais les satisfactions sont a la hauteur de l'investissemC’est ce que
déclare (JDN Economie) le créateur de Atylia.com qui estrdeVun des sites francais les
plus visités dans le domaine de la décoration design. Impressigradage Marc Simoncini,

Pdg fondateur de Meetic (Salon des Entrepreneurkg:travail, c’est le plaisir. On travaille
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beaucoup, et plus on travaille, plus on est heureux. Ce n’est pas ét@amnant invente un
monde, un peu comme ceux qui ont inventé les premieres voitures quelBieres
locomotives. Nous inventons un monde numérique, et nous sommes passiRsssce a
100 % la passion, le plaisir et le travai.

L'autonomie est une motivation importante pour le passage du dmtsalarié a celui
d'indépendant : S. fondateur et dirigeant de la société de format de séminaires sur
mesure : &Mon bonheur au travail, je I'ai construit en montant ma société. (...)dJabord
été salarié pendant huit ans, dans deux entreprises différentes.jdiaie sentais bridé. Au
bout d’'un an je m’ennuyais dans mon poste (...) Ce que jaime c’est l@tiprendre
comment ¢a marche, voir grandir » (L'Express)

Construire son projet d’entreprise c’est avant tout donner du sengi@ en conciliant aussi
sa vie privée et sa vie professionnelle comme le fondageMegtic «Je suis plutét fier de
réussir a concilier ma vie privée et ma vie professionnéda/ois mes enfants et ma famille
exactement comme si j'étais salarié ! Je prends mon peg¢itHaiér avec mes enfants, je les
vois le soir, le weekend... et je retravaille la nuit ! Dgacune vie familiale exceptionnelle,
(...) malgré mes 16 ou 17 heures de travail par jour (...) @ Suivent en vacances, méme si
en réalité je n'y suis jamais vraiment, et que je reste cdériet00 % a mon travail et a ma
passion» ou «Quand on est bien dans sa vie personnelle, on est bien dans sa vie
professionnelle et inversement, et jirai jusqu’a dire que pour, Hiesitreprise est un

équilibre personneb> (Créateur d’entreprise high-tech). Méme quand I'entrepremeupér
avoir 14.000 personnes sous sa responsabilité comme G. Roux dexBéaifondateur de
The phone house, directeur général de Carephone Warehouse, présitimgsince Plus

« COté équilibre vie privée - vie professionngllisons que les 5 premiéres années ont été
assez stressantes, mais j'ai la chance de pouvoir dormir tanouinalement méme en cas de
coup de tabac. Je suis plutét un optimiste de nature, je pauldypéravail le soir en rentrant
a la maison et je préserve mes week-ends. Je trouve m@énogéen de faire beaucoup de
sport : course, tennis, boxe. Je prends le petit-déjeunermes@nfants, je les accompagne

souvent a I'école ... »

L’entrepreneur exprime sa réussite a travers la quétende skans son engagement et dans
son activité. Aussi, loin d'y avoir une opposition, il y a unelieaie coordination entre
I'’économie, 'humain et I'innovation. C’est ce qu’expliqgue P. Dargendisident du Réseau
Entreprendre : Les chefs d'entreprise de Réseau entreprendre connaissent les

particularismes du démarrage : structure courte, faible rémund@ngtimais on voit bien que
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plus qu’une réussite sociale, leurs succés est avant tout lié usite d’'un projet de vie
(équilibre familial et gestion professionnelle). J'ai souventé&ea texemple d’'un lauréat qui
des sa premiére année d’activité avait su prendre 3 semainescdeces : c’était le signe
que l'entreprise marchait bien et qu'en tant que chef d’entrepiis@, su s’organiser,

structurer et prévoir. Ce qui prouve qu’il y a du bonheur dans la cadt»

Pour Denise Verreault, du Groupe Maritime Verreaulune entreprise est un lieu de
découverte de soi. On apprend a se connaitre, on apprend a sessunpess surtout a vivre
et a survivre». Pour Roxane (Témoignage, Advancia Planéte Entreprenelegsais qu’en
construisant mon projet je me construis par la méme occasarHéléne (Ecole
internationale des jeunes entrepreneurs Advancia a Parisjai donné le meilleur de moi-

méme... je leur ai montré de quoi j'étais capable... et'eat la plus belle réussite ...»

«Une tres longue chaine de défis irrésistiblegt «... I'intime conviction qu’en tirant les
enseignements de nos erreurs nous pourrons réussir dans notre prochainegentatst ce
qui motive les créateurs d’entreprises et I'un des entrepretes plus connus et admiré dans
le monde entier, Richard Branson, le créateur de Virgin. Bpuwomme pour de hombreux
entrepreneurs dans le monde, le bonheur n'est pas dans une visgplatirbulences, le
bonheur est fait d’espoirs et donc aussi de craintes, de tdfexaltations : &Vhere ever it
comes from, every life needs those moments of pure and perilousebaareat sweet
coming together of control and risk, of efforts and exultation. iEhise peak of happiness.
The slower slopes and green valleys lie around it (we need oydiniaugs too, but the valleys
are weary and sour if there is no mountain top (...) There is no hagspine flat calm
stagnant life, without steepness and turbulence (...) happiness contairesnaoierefore
also fear. The effort and the fear of failure are an integral pathefboom, the shine, the
light” (L. Purve$, The Times, Septembre, 19, 2005)

4.2 - Résultat quantitatifs

Les premiers résultats de notre étude quantitative montrentequentrepreneurs et les
travailleurs indépendants ont un niveau de satisfaction au tew@kieur a celui des autres
catégories professionnelles.

L’'analyse de la satisfaction par rapport a la dimension dadjnnse montre que le niveau de

satisfaction des individus qui travaillent dans des entreprisepeties dimensions est

8 Journaliste et marin

1€



supérieur a celui des autres catégories. Ce qui concorddegvexsultats sur les catégories
professionnelles et la satisfaction : dans la population obsele®egntrepreneurs et les
travailleurs indépendants travaillent dans des petitespiges.

Mais les données de pres de 1800 questionnaires sont en courssé’aetilynous faudra

encore des semaines pour en tirer des résultats.

5. Implications et conclusion

Le travail tient une place centrale dans la vie des individlukgvrait étre aussi agréable et
gratifiant que possible. Et pourtant nombreux sont les individus qaptent que leur métier
soit ennuyeux ou aliénant pourvu que leur salaire soit correct etdeurité garantie. En fait
les emplois sont souvent répétitifs et sans envergure (3pati@al croissante) et il est
souvent reproché au travail d’étre inutile, ennuyeux et stressast. important a ce niveau
de retenir les enseignements de la recherche sur le béemditriduel et en particulier sur les
considérations de Csikszentmihalyi, pour qui « (...) ce ne sonepa®nditions extérieures
qui déterminent I'impact du travail sur la qualité de la glest la fagcon dont on travaille et le
bénéfice que I'on est capable de tirer de la confrontation ageolstacles liés a chaque
profession » (2005)

La solution est d’apporter une dimension supplémentaire dans leséacpwofessionnelles
avec une attitude créative, I'attention portée aux autnesxgmple. Dans les récits de vie de
nombreux entrepreneurs que nous avons rencontrés, il suffit parfoés gepr valoriser un
travail routinier et le rendre intéressant. Le travait’'est particulierement vrai pour le travail
indépendant, plus que toutes les autres activités de la joynedteressembler a un jeu. En
effet, il s’assortit généralement d’'un but et de reglegad et il provoque une rétroaction
immédiate, la satisfaction du devoir accompli. Le traaibfise la concentration et limite la
distraction, il donne un sentiment de contrble et — idéalementdifsalté est en rapport
avec le savoir-faire de celui qui 'accomplit. La valeurtdcavail effectué augmente lorsque
celui qui I'effectue y investit un supplément d’énergie psychidqes eetire une plus value de
sens. Car réaliser son projet d’entreprise s’est ausSabser.

Cet effet a terme n’est pas toujours évident pour les aafieuls création d’entreprise : les

motivations au démarrage sont essentiellement focaliséds soherche de I'indépendance

17



et de la liberté. C’est au cours du développement du mroget'on observe la richesse des
causes de satisfaction, de part leur grande diversité.

La création de nouvelles entreprises a un tel impact suoiksance, le bien-étre collectif, la
création de richesses et d’emplois et I'’économie en géméedes dispositifs d’incitation, et
les organismes d’accompagnement et de formation des entrepreneutte|sotevraient en
tenir compte et inclure une information sur une approche « positled’activité de création.

Il faudrait mettre en particulier I'accent sur ses consémpienu niveau de la satisfaction
personnelle avec la vie en général et montrer que — commselat dertains entrepreneurs —
« entreprendre c’est le bonheur » !
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